VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SPOLECNOSTI MULTIMA — DOKLADOVNA
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran,
Poskytovatele a Zakaznika, vyplyvajici z uzaviené
Smlouvy a vztahujici se k Produktu ,Dokladovna“ a
souvisejicim Doplik{m.

Tyto VOP se neuplatni na prava a povinnosti
Smluvnich stran vztahujicich se k jinym produktiim
Poskytovatele, kdy tyto se Fidi samostatnymi
podminkami.

Tyto VOP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy a pouzivaji-
li tyto VOP pojem ,Smlouva“, jsou tim dle okolnosti
mimo Smlouvy mysleny i tyto VOP.

Pojmy a zkratky s velkym pismenem pouZzité v téchto
VOP maji vyznam definovany v ¢l. 2 téchto VOP.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
vznikly na zakladé Smlouvy se mimo téchto VOP dale
fidi platnymi a uginnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, jakoz i dal§imi podminkami, na néz tyto VOP
vyslovné odkazuji.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik pfijima znéni téchto
VOP a vyjadtuje svUj vyslovny a jednoznacny souhlas
s témito VOP a vili postupovat pfi plnéni vyplyvajiciho
ze Smlouvy v souladu s nimi.

DEFINICE POJMU

Akce znamena ukon Uzivatele nebo Koncového
uzivatele v ramci Produktu uvedeny v ¢&l. 15 téchto
VOP (diléi Sluzbu Poskytovatele), ktery se vztahuje ke
konkrétnimu Dokumentu.

Aktualizace znamena zmény Produktu (pfip.
Doplriku) provedené ze strany Poskytovatele, jejichz
cilem je zejména oprava Chyb v Produktu (pfip.

Doplriku) a vylep$eni jeho funkcionalit.

Aplikacni kredit znamena virtualni token, ktery
Zakaznik ziska jako protiplnéni k zaplacené Cené
nebo postupem dle odst. 14.5 téchto VOP, a ktery
muZze vyuzit k provadéni Akci. Aplika¢ni kredity nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢.370/2017
Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Autorské dilo znamena dilo, které ve smyslu
Autorského zakona miize naplhovat znaky autorského
dila ¢i byt za autorské dilo povazovano.
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Autorsky zakon znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cena znamena cenu za PInéni po skonéeni Trial dle
¢l. 14 téchto VOP.

Chyba znamena vadu Produktu (pfip. Doplriku), ktera
zdsadné znesnadriuje €i znemoziiuje jeho Ffadné uziti
Zakaznikem v souladu se Smlouvou, neni-li vada
zplsobena Zakaznikem.

Cloud znamena servery provozované Poskytovatelem

nebo Treti osobou, které jsou pfistupné
prostfednictvim pocitatové sité internet, na kterych je

Produkt provozovan.

Diléi smlouva znamena dilé¢i smlouvu na poskytovani

Konzultace uzavienou v souladu s podminkami

uvedenymi v téchto VOP.

Doba trvani znamena casovy Usek od okamziku
ucinnosti Smlouvy do okamziku skongeni jejiho trvani.

Dokument znamena jednotlivy soubor, ktery pfi vyuZiti
Produktu UZivatel nebo Koncovy uZivatel, pfipadné
Poskytovatel na Zadost Uzivatele nebo Koncového
uzivatele, nahraje na Cloud za ucelem jeho dal§iho
zpracovani a/nebo provadéni Akci, zejména ucetni
doklad.

Doplinék znamena dil¢i produkt Poskytovatele, ktery
neni uréen k samostatnému uziti, ale slouzi k rozSireni
funkcionalit Produktu, pfip. jako alternativni rozhrani
pro pfistup k Produktu.

Dolozka znamena ujednani Smluvnich stran o
zpracovani osobnich Udaju ve smyslu ¢l. 28 odst. 3
GDPR obsazené v ¢l. 19 téchto VOP.

Dostupnost znamena podil (i) celkové doby v ramci
prislusného Obdobi snizené o dobu, kdy Zakaznik
nemohl Produkt prokazatelné uzivat a navysené o
souhrn dob trvani Servisnich oken a nedostupnosti
nezavinéné Poskytovatelem v ramci tohoto Obdobi, a
(ii) celkové doby v ramci pfisluSného Obdobi, pficemz
tento podil je vyjadfeny v procentech. Pro ucely
vypoctu dostupnosti se doby vyjadfuji zaokrouhlené na
celé minuty.

Duvérné informace znamena vesSkeré informace,
které si Smluvni strany vramci plnéni zavazka dle
Smlouvy vzdjemné védomé nebo opomenutim
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poskytnou a které budou povazovany za duvérné.
Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak,
dbvérnymi informacemi jsou implicitné také specifické
podminky sjednané v ramci uzavienych smiluv, udaje
o obchodnich jednanich a spolupraci Smluvnich stran,
udaje Zakaznika, o kterych se Poskytovatel dozvi pfi
poskytovani PInéni, jakoz i vSechny informace, které
jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho
tajemstvi, zejména popisy nebo ¢&asti popisl
technologickych procesu a vzorcu, technickych vzorcl
a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
nabidky,

smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,

strategie nebo jejich c&asti, kontrakty,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
Smluvni stranou by pfedavajici Smluvni strané mohlo
zpUsobit S$kodu.

Elektronicky formular znamena elektronicky formular
dostupny na Webovych strankach, prostfednictvim
kterého Ize provést Registraci, jehoz soucasti je i
odkaz na tyto VOP.

Faktura znamena dafiovy doklad — fakturu, jejiz
zakladni nalezitosti jsou uvedeny v odst. 14.9 téchto
VOP.

GDPR znamena Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

HelpDesk znamena kontaktini portal Poskytovatele
pro poskytovani technické podpory dostupny na
adrese info@dokladovna.cz, pfipadné technickou
podporu poskytovanou prostfednictvim telefonniho

Cisla +420 720 822 631.

Instalace znamena Sluzbu zahrnujici podporu pfi
zavedeni Produktu (pfip. Doplrfiku) a Uvodni $koleni,
jak jsou tyto specifikovany dale v téchto VOP.

Integrovna znamena Doplinék k Produktu, ktery je

popsan a jehoz podminky jsou podrobnéji

specifikovany v €l. 8 téchto VOP.

Klient znamena Treti osobu, se kterou ma Zakaznik

uzavienou smlouvu a které poskytuje sluzby

s vyuzitim Produktu (pFip. Doplfika).
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Koncovy uzivatel znamena koncovy uzivatel
Produktu (pfip. Doplfiku), ktery je Klientem nebo
Zaméstnancem Klienta, a je opravnény Produkt (pfip.
Doplnék) uzivat na zakladé podlicence udélené
Zakaznikem  prostfednictvim  G&tu  vytvofeného
UZivatelem, a to za podminek uvedenych v téchto

VOP.

Konzultace znamena Sluzbu zahrnujici ad-hoc
konzultace (pfip. Instalaci) poskytovanou na zakladé

Dil¢i smlouvy a v souladu s ustanovenimi téchto VOP.

Kredit znamena vysSi slevy z Ceny, na kterou ma
Zakaznik narok dle téchto VOP, pouze v$ak v rozsahu
a za podminek stanovenych v téchto VOP.

Licence znamena opravnéni, které Poskytovatel
udéluje Zakaznikovi k vykonu prava uzit Autorskeé dilo,
které je souc€asti PInéni, pouze vSak v podobé,
zplsobem, k Ucelu, v rozsahu a za podminek vyslovné
sjednanych mezi Smluvnimi stranami.

MD znamena jednotku prace odpovidajici vykonané

¢innosti  jednoho  Zaméstnance  Poskytovatele

v jednom Pracovnim dni (tj. 8 ¢lovékohodin).

MDR znamena &astku vyjadfujici sazbu Poskytovatele
za 1 MD Zaméstnance.

Mobilni aplikace znamena Doplnék k Produktu, ktera
je popsana a jejiz podminky jsou podrobnéji
specifikovany v €l. 9 téchto VOP.

Obdobi znamena Casovy Usek od okamziku zaplaceni
Ceny dle ¢l. 14 ze strany Zakaznika (skonceni Trial) do
okamziku uplynuti doby jednoho (1) roku od tohoto
okamZiku. Druhé a kazdé dalSi obdobi zaina dnem

nasledujicim po dni, kdy skonCilo obdobi
pfedchazejici.
Osobni udaje znamena jakékoli informace o

identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat; zejména pak
udaje fyzickych osob vystupujicich na strané
Zakaznika a pfipadné také Zakaznika samotného, je-

li fyzickou osobou.

Oznameny ucet znamena bankovni ucet, ktery
spravce dané v souladu se Zakonem o DPH, zvefejnil
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

PInéni znamena veSkeré pInéni poskytované

Poskytovatelem Z&kaznikovi na z&kladé uzaviené
Smlouvy ve vztahu k Produktu, které je specifikovano
v téchto VOP (v€. Doplnku).
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Podpora znamena Sluzbu zahrnujici opravu Chyb
v Produktu (pfip. Doplriku), zpfistupfiovani Aktualizaci
a provoz HelpDesk, jak jsou tyto specifikovany dale
v téchto VOP.

POOU znamena piedpisy na ochranu osobnich udajt,
véetné zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozdéjSich predpisli, a GDPR.

Poskytovatel znamena spole¢nost MULTIMA a.s., IC:
25056051, se sidlem Cechovo nabrezi 1790, Bilé
Predmeésti, 530 03 Pardubice.

Povérena osoba znamena opravnénou osobu
povéfenou Spravcem ke specifickym &innostem
souvisejicim

se zpracovanim Osobnich udaj(,

zejména prevenci incident, zabezpelenim
zpracovani Osobnich (dajl, feSenim stiznosti a

zadosti, spravou systému a dal§imi ¢innostmi.

Pracovni den znamena den, ktery neni sobotou,
nedéli nebo dnem pracovniho klidu dle § 3 zakona €.
245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu.

Produkt znamena produkt ,Dokladovna“, jehoz
podminky jsou podrobnéji specifikovany vél. 7 a
v dalSich ustanovenich téchto VOP.

Reakéni doba znamena dobu mezi okamzikem
prokazatelného nahlaSeni dotazu &i poZadavku ze
strany Zakaznika a okamzikem prokazatelné reakce
Poskytovatele na takovy dotaz ¢i poZzadavek. Reakce
ve smyslu tohoto ustanoveni zahrnuje i
automatizovanou &i administrativni reakci potvrzujici
pfijeti dotazu & pozadavku Zakaznika ze strany

Poskytovatele.

Registrace znamena okamzik, kdy dojde k zalozZeni
uzivatelského uctu prvniho Uzivatele na zakladé
odeslaného Elektronického formulafe, tj. okamzik

uzavieni Smlouvy mezi Poskytovatelem a

Zakaznikem.

SaaS znamena Software jako sluzba (Software as a

Service), tedy forma poskytovani sluzby, kdy
Poskytovatel umozZfiuje Zakaznikovi pfipojit se
k Produktu (Software) provozovanému v Cloudu

prostiednictvim Vzdaleného pfistupu a uZivat jej
prostfednictvim Webové aplikace, pfip. nékterého z
Doplnika.

Servisni okno znamena dobu, po kterou Poskytovatel
provadi nezbytnou udrzbu Produktu za podminek
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uvedenych v téchto VOP, a po kterou nelze Produkt ze
strany Zakaznika uzivat.

SLA znamend stanovenou minimalni Uroven

poskytovaného  PInéni dle  kvalitativnich a
kvantitativnich parametrd uvedenych v téchto VOP a

vyhodnocovanou pro pfislusné Obdobi.

Sluzba znamena jakoukoli sluzbu poskytovanou
Poskytovatelem v rdmci PInéni ve vztahu k Produktu
(pfip. Doplriku) dale specifikovanou v téchto VOP.

Smlouva znamena smlouvu o poskytovani sluzeb
uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem

okamzikem dokonc&eni Registrace.

Software znamena pocitacovy program ve formé
zdrojoveého ¢&i strojového kodu.

Software treti strany znamena jakykoli Software,
jehoz tvircem neni Poskytovatel.

Spravce znamena pro Ucely Dolozky Zakaznika jako
spravce osobnich udaju.

Subdodavatel znamena fyzicka ¢i pravnicka osoba
jako treti strana podilejici se z&asti nebo zcela z ville
Poskytovatele na PInéni poskytovaném na zakladé
Smlouvy.

Trial znamena (i) opravnéni Zakaznika uzit Produkt a
(ii) povinnost Poskytovatele poskytovat PInéni, a to
v omezeném rozsahu a za podminek stanovenych
v €l. 6 téchto VOP. Trial trva od okamziku uUcinnosti
Smlouvy do okamziku zaplaceni Ceny dle ¢l. 14 ze
strany Zakaznika.

Tieti osoba znamena treti osoba, ktera neni Smluvni
stranou ¢i Zaméstnancem Smluvni strany a ve vztahu
k Poskytovateli Subdodavatelem ¢&i Zaméstnancem
Subdodavatele.

Ujma znamena majetkova $koda i nemajetkova Gjma
zplsobena porusenim povinnosti vyplyvajicich z
téchto VOP ¢&i ze zakona.

Uzivatel znamena koncovy uzivatel Produktu (pfip.
Doplriku), ktery je Zaméstnancem Zakaznika, Cci
kterym je sam Zakaznik, a kterému byl zfizen ucet
v souladu s odst. 4.4 nebo odst. 7.7 téchto VOP.
UZivatel ma v ramci Produktu opravnéni ,ucetni, na
z&kladé kterého je opravnén vytvarfet ucty pro dalSi
Uzivatele (se stejnym opravnénim) a Koncové
uZivatele.

U00U znamena Utad pro ochranu osobnich tdajt.

VOP nebo VSeobecné obchodni

znamend tyto VSeobecné obchodni podminky, které

podminky
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jsou zvefejnéné na Webovych strankach a s nimiz
Zakaznik projevuje odeslanim Zadosti o Registraci
souhlas.

Vzdaleny prfistup znamena technické zajisténi
pristupu do pocitacové sité pomoci Sifrovaného
spojeni uzavieného skrz sit internet zpUsobem
umoznujicim  pfistup na vymezené  systémy
v pocitaCove siti.

Vys§si moc znamena mimofadnou, nepfredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na vuli
Smluvni strany, ktera nastala po uzavieni Smlouvy a
ke které doSlo bez zavinéni Smluvni strany, pokud
nebyla zplUsobena jeji chybou ¢i nedbalosti a ktera
Smluvni strané zabrani ve splnéni povinnosti

plynoucich ze Smiouvy.

Webova aplikace znamena aplikace pfistupna na

webovych strankach Poskytovatele
aplikace.dokladovna.cz, ktera slouzi jako hlavni
rozhrani pro pfistup k Produktu a vramci niz Ize
vyuzivat nékterych Sluzeb. Pouzivaji-li tyto VOP

pojem ,Produkt”, je tim dle okolnosti mySlena i Webova

aplikace.
Webové stranky znamenaji webové stranky
Poskytovatele dostupné na adrese

https://www.dokladovna.cz.

Zakaznik znamena zakaznika, ktery je Smluvni
stranou a je specifikovany v priibéhu Registrace
v Elektronickém formulafi.

Zakon o DPH znamena zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaméstnanec znamena fyzickou osobu, ktera se
zavazala kvykonu zavislé prace v zakladnim
pracovnépravnim vztahu.

Zpracovatel znamend pro ucCely  Dolozky

Poskytovatele jako zpracovatel osobnich udaja.

Zpristupnéni znamena okamzik, kdy Poskytovatel
informuje Zakaznika o dokoncéeni Registrace dle odst.
4.4 téchto VOP, od néhoz je Zakaznik opravnén
Produkt a souvisejici Doplfiky uzivat a Poskytovatel je
povinen poskytovat PInéni.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele

poskytovat Zakaznikovi PInéni podrobnéji

specifikované v téchto VOP a zavazek Zakaznika
uzivat Produkt (pfip. dalSi poskytnuté PInéni)

v souladu s témito VOP a plnit dal$i povinnosti zde

3.2

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

stanovené, to vSe vrozsahu a za podminek
stanovenych dale v téchto VOP. Po skonceni Trialu je
pfedmétem Smlouvy také zavazek Zakaznika platit za
poskytované PInéni sjednanou Cenu.

Soucasti poskytovaného PInéni jsou i Sluzby
specifikované v ¢l. 10 a dalSich ustanovenich téchto

VOP.

UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva muze byt uzavfena pouze na zakladé
Registrace. Elektronicky formulaf zvefejnény na
Webovych strankach neni navrhem na uzavieni
Smlouvy.

Odeslani  Elektronického formulafe (zadosti o
Registraci), které Zakaznik provede v souladu s témito

VOP, je navrhem na uzavfeni Smiouvy.

Odeslanim zadosti o Registraci Zakaznik vyjadfuje
svUj vyslovny a jednoznacny souhlas s podminkami
uvedenymi v téchto VOP.

Smlouva je uzaviena okamzikem dokonceni
Registrace, tj. okamzikem, kdy dojde ke schvaleni
Registrace a zaloZeni uZivatelského uétu prvniho
UZivatele ze strany Poskytovatele. Poskytovatel
Zakaznika o dokonCeni Registrace dle pfedchozi véty
informuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
sedmi (7) dnu, tim, Ze zaSle na e-mailovou adresu
prvniho UZivatele pfistupové udaje a Produkt

Zakaznikovi Zpfistupni.

Na uzavieni Smlouvy nema Zakaznik pravni narok a
je zcela na uvéZeni Poskytovatele, zda dokon&eni
Registrace Z&kaznikovi schvali dle odst. 4.4 téchto
VOP. Poskytovatel je opravnén Registraci odepfit
zejména v pfipadé, kdy:

4.5.1 Elektronicky formulaf byl vyplnén zptsobem,
ktery je vrozporu s podminkami uvedenymi
v téchto VOP, pfipadné obsahuje nespravné ¢i
nepravdivé udaje; nebo

4.5.2 Z&kaznik Smlouvu za UcCelem

opétovného vyuziti Trial v rozporu s odst. 6.3

téchto VOP.

uzavira

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem
jejiho uzavieni.
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ROZSAH PLNENI

Zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi PInéni
dle Smlouvy zahrnuje €innosti specifikované v téchto
VOP.

Poskytovatel poskytuje Zadkaznikovi PInéni:

5.2.1 po dobu trvani Trial bezplatné a v rozsahu
uvedeném v ¢l. 6 téchto VOP; a

5.2.2 po skonéeni Trial za Cenu dle ¢€l. 14 téchto VOP
a v plném rozsahu uvedeném v téchto VOP.

Soucasti poskytovaného PInéni je Produkt vcetné
Licence k jeho uziti, jakoz i nize uvedené Sluzby:

5.3.1 Podpora;
5.3.2 Konzultace, stanovi-li tak Dil¢i smlouva; a

5.3.3 provadeéni Akci dle pozadavku Zakaznika a
v souladu s témito VOP.

Zakaznik Produkt
prostfednictvim nékterého z Doplfikl, je soucasti

Rozhodne-li se uzivat
poskytovaného PInéni taktéZ Licence k uZiti tohoto
Doplriku v rozsahu, ve kterém stanovi tyto VOP.

Z&kaznik je nad ramec uZiti pfimo UzZivateli Zakaznika
opravnén vrozsahu a za podminek stanovenych
vtéchto VOP Produkt zpfistupnit i Koncovym
uzivateldm.

TRIAL VERZE

Po dobu trvani Trial poskytuje Poskytovatel Plnéni
vrozsahu a za podminek uvedenych v tomto &l. 6
VOP. V rozsahu, ve kterém tento ¢l. 6 VOP nestanovi
jinak, se uplatni ostatni ustanoveni VOP. V pfipadé
rozporu se ustanoveni tohoto ¢l.6 VOP pouziji
prednostné.

Ugelem Trial je vyzkou$eni a otestovani Produktu ze
strany Z&kaznika za u€elem zjisténi, zda je vhodny pro
uziti  k podnikatelskym a obdobnym ¢innostem
Zakaznika a zda naplfiuje jeho o&ekavani co do svych

charakteristik a funkcionalit.

Zakaznik neni opravnén vyuzivat Trial opakované.
Skon&i-li Smlouva a uzavfou-li Smluvni strany novou
Smlouvu, ustanoveni téchto VOP tykajici se Trial se
neuplatni a Zakaznik je povinen za plnéni zaplatit
Cenu dle ¢l. 14 téchto VOP v terminu a za podminek,
na nichz se Smiluvni strany dohodnou; do okamziku
zaplaceni Ceny neni Poskytovatel povinen Produkt
Zakaznikovi Zpfistupnit nebo poskytovat jakékoliv
Plnéni.

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

Po dobu trvani Trial Poskytovatel poskytuje
Zakaznikovi PInéni v omezeném rozsahu zdarma a
Zakaznik je opravnén Produkt uzZivat pouze za

podminek dale stanovenych.

Zakaznik opravnén uzivat Produkt v rozsahu Licence
dle ¢l. 20 téchto VOP, avSak pouze:

6.5.1 v maximalnim mnozZstevnim rozsahu Akci dle
poctu  Aplikacnich  kreditd, které mu
Poskytovatel zdarma poskytl dle odst. 14.5

téchto VOP; a

6.5.2 zplsoby uziti a pouze k ucelu stanoveném
v odst. 6.2 téchto VOP.

Licence k Produktu, jakoz i Doplfikim, je v ramci Trial
poskytovana bezplatné.

Zakaznik je opravnén v ramci Produktu provadét Akce
pouze v rozsahu Aplikacnich kreditll poskytnutych dle
odst. 14.5 téchto VOP.

Po dobu trvani Trial se neuplatni nasledujici
ustanoveni:

6.8.1 ¢l. 17 téchto VOP (SLA); a

6.8.2 odst. 24.5.7 t&chto VOP.

PRODUKT DOKLADOVNA

Produkt ,Dokladovna“ je nastrojem pro zjednoduseni
prace Ucetnich a jejich Klientl s uéetnimi dokumenty.

Produkt zejména:

7.2.1 zrychluje pfenos ucetniho dokumentu od
Klienta k u¢etnimu (Zakaznikovi);

7.2.2 zajistuje jeho nasledné prevedeni do digitalni
podoby s rozpoznanim obsahu; a
ucetnictvi

7.2.3 automatické preneseni do

s pfipadnym zauctovanim.

Produkt je Zakaznikovi poskytovan ve formé SaaS.
Zakaznik je opravnén za stanovenych podminek
vyuzivat Produkt pouze prostfednictvim Webové
aplikace nebo nékterého z Doplhkd. Zakaznik je
opravnén nahravat Dokumenty na Cloud také jejich
zaslanim e-mailem na HelpDesk. Dokumenty a data
Zakaznika poskytnutéd pfi uzivani Produktu jsou
Zakaznik

Dokumenty a data jsou v ramci Cloudu pro jednotlivé

ulozena v Cloudu, s ¢imz souhlasi.

Klienty (a souvisejici Koncové uzivatele) oddélena.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Produkt
muze byt poskytovan prostfednictvim Cloudu Treti



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

osoby. Poskytovatel je opravnén stavajiciho
poskytovatele Cloudu nahradit jinym poskytovatelem,
a to bez nutnosti oznameni takové skuteCnosti

Zakaznikovi.

Zakaznik rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, ze
podminky poskytovani PInéni se mimo téchto VOP Fidi
podminkami poskytovatele Cloudu dostupnymi na
adrese

cz/support/legal.

https://azure.microsoft.com/cs-

Zakaznik je opravnén Produkt a souvisejici Doplriky
uzivat od okamziku jejich ZpFistupnéni.

UZivatel je opravnén v rdmci Produktu vytvaret ucty
pro dalSi UZivatele nebo Koncové uZivatele a tyto ucty
rusit, ¢imz dochazi k navySeni (pfipadné snizeni)
mnozstevniho rozsahu udélené Licence k Produktu.
Klient neni opravnén zfizovat ucétu pro Koncové
uzivatele, ktefi nejsou Klientem nebo Zaméstnancem
Klienta.

Zakaznik odpovida za veskeré €innosti Uzivatell a
Koncovych uzivateld vramci Produkiu a je témito
¢innostmi vazan.

Zakaznik je od okamziku Zpfistupnéni povinen zajistit,
aby UZivatelé, Zaméstnanci Zakaznika a pfipadné
dalsi osoby (v€etné Koncovych uzivatell), které se
budou podilet na vyuzivani Produktu &i Doplriki,
vyuzivali Produkt a Doplriky v souladu s témito VOP a
Zakaznikovi

instrukcemi, které Poskytovatel

prokazatelné zpfistupni, vcetné nezbytnych

bezpec&nostnich opatfeni &i pravidel.

Zakaznik je zejména povinen zajistit, Ze osoby
uvedené v odst. 7.9 nebudou:

7.10.1 naruSovat prava Poskytovatele, poruSovat
Smlouvu, ¢&i Produkt nebo Dopliky uzivat
zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi

predpisy €i dobrym mravy;

7.10.2 uzivat Produkt ¢i Dopliiky zplsobem, ktery by
mohl Poskytovatele jakkoli poSkodit, znemozZnit
provoz Produktu &i jej pfetéZovat;

7.10.3 prostfednictvim Produktu & Doplikd  Sifit
jakykoliv, byt pouze pfipadné Skodlivy nebo
jinak protipravni Software €i jiny kod obsahujici

pocitaovy virus, spyware & malware;
7.10.4 pokousSet se prerudit ¢i narusit zabezpeceni

Produktu &i Doplrikd, jejich vzhled, celistvost &i
dostupnost;

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.10.5 pokouSet se ziskat

k Produktu &i DoplfikGim; nebo

neopravnény pfistup

7.10.6 sdélovat ¢i sdilet pfihlaSovaci udaje, pfipadné
provadét jakékoli jiné Cinnosti, které by mohly
vést ke zneuZiti uZivatelského uctu.

Zakaznik (resp. Uzivatel) nesmi zneuzit pfihlaSovaci
udaje dalSich Uzivateld nebo Koncovych uzivateld,
kterym postupem dle odst. 7.7 t&chto VOP zfidil ucet.

Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti Produktu
ani za nedodrzeni parametra ¢&i jinak snizenou kvalitu
Produktu v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 7.10
Z&kaznikem.

Poskytovatel je opravnén ucet porusujici podminky
vtéchto VOP
specifickych pro néktery z Doplrik{l) zablokovat.

stanovené (véetné  podminek

UZivatel je povinen bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji vSak do tfi (3) dnu, zrusit ucet Uzivatele
nebo Koncového uZivatele, ktery vytvofil dle odst. 7.7

téchto VOP, a to v pfipadé, Ze:

7.14.1 néktery z ucétd Uzivatell nebo Koncovych
uzivatell jiz neni po del$i dobu vyuzivan; nebo

7.14.2 o to pozada Koncovy uZzivatel.

Ma-li dojit ke zruSeni uctu Koncového uZivatele,
Zakaznik jej o tomto v dostate€ném predstihu, alespor
vS8ak ¢trnact (14) dni pfedem, informuje. Dojde-li
k ukon€eni Smlouvy nebo je-li z okolnosti zfejmé, ze
k takovému ukon&eni dojde, je Zakaznik povinen o
tom Koncového uZivatele bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

Koncovy uzivatel je opravnén kdykoli v pradbéhu Doby
trvani Smlouvy, jakoz i bez zbyte¢ného odkladu po dni
zruSeni ucCtu Koncového uZivatele nebo obdrZeni
oznameni dle odst. 7.15 téchto VOP, nejpozdéji vSak
do tficeti (30) dnd ode dne skon&eni Smlouvy, pozadat
Z&kaznika o:

7.16.1 pfevod Uc¢tu pod spravu uctu jiného zékaznika,

ktery je Treti osobou a ktery ma s

Poskytovatelem  uzavienou smlouvu s
obdobnym pfedmétem pInéni jako Smlouva, a

to dle volby Koncového uZivatele; nebo
7.16.2 export veSkerych Dokumentd vztahujicich se
k jeho uctu.

Do doby, nez Zakaznik vyhovi Zadosti Koncového
uzivatele dle tohoto odstavce, neni opravnén ucet
zrusit.


https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal
https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal

7.7

7.18

7.19

7.20

7.21

8.1

8.2

8.3

8.4

Obdrzi-li Zakaznik od Koncového uzivatele zadost dle
odst. 7.16.1, informuje o tom Poskytovatele bez
zbyte€ného odkladu a tento nejpozdéji do sedmi (7)
dna prevede ucet Koncového uzivatele pod spravu
jiného zakaznika v¢etné veskerych Dokumentl a dat
vazajicich se k tomuto uctu.

Obdrzi-li Zakaznik od Koncového uzivatele zadost dle
odst. 7.16.2, vyexportuje a pfeda Koncovému uZivateli
Dokumenty ulozené v ramci Cloudu vztahujici se
k jeho uctu, a to do sedmi (7) dnd od obdrzeni zadosti
ze strany Koncového uzZivatele.

Ztratil-li Zakaznik pfistup k Produktu (zejména
postupem dle odst. 24.9 téchto VOP), Poskytovatel
vyexportuje a pfeda Zakaznikovi Dokumenty uloZzené
v ramci Cloudu, pfipadné jejich ¢ast, a to do sedmi (7)
dnd od obdrzeni zadosti ze strany Zakaznika.

Poskytovatel po skoneni Smlouvy uchovava
Dokumenty po dobu tficeti (30) dnd. Po uplynuti této

doby ztraci Zakaznik pravo na export Dokument.

Dojde-li ke zrudeni uctu UZivatele, ktery vytvofil dle
odst. 7.7 téchto VOP ucty dalSim Uzivatelim nebo
Koncovym uzivateliim, tyto ucéty se okamzikem zruseni
dostavaji do spravy uctu UzZivatele, ktery zruSeni
proved|.

INTEGROVNA

Doplnék Integrovna je rozSifeni Produktu fungujici
jako doplfikové rozhrani k Webové aplikaci, které
slouzi ke stahovani (synchronizaci) Dokumentl z
Cloudu do
nainstalovaného Zakaznikem.

Software  tfeti strany lokalné

Poskytovatel nabizi Integrovnu ke staZeni na svych
Webovych strankéach.

Zakaznik bere na védomi, ze:

8.3.1 Integrovna pfedstavuje samostatny produkt
Poskytovatele, avSak mlze byt uzivana pouze
ve spojeni s Produktem ,Dokladovna“; a

8.3.2 Integrovna je kompatibilni pouze s takovym
Software tfeti strany, ktery je uvedeny na
Webovych strankéach.

Zakaznik je povinen:

8.4.1 stahovat
stranek;

Integrovnu  pouze z Webovych

8.4.2 wuzivat Integrovnu v souladu s témito VOP,
zejména pak s pozadavky uvedenymi v odst.
7.10 téchto VOP; a

8.5

8.6

8.4.3 instalovat Aktualizace bez zbyte&ného odkladu
od okamziku, kdy jsou takové Aktualizace
dostupné, a to vyhradné& z autorizovaného
zdroje

Poskytovatele prostfednictvim

Webovych stranek.

Poskytovatel k Integrovné (Autorskému dilu) poskytuje

Zakaznikovi okamzikem instalace v souladu
s podminkami uvedenymi v téchto VOP nevyhradni

Licenci k uziti Autorského dila v nasledujicim rozsahu:

8.5.1 sopravnénim Autorské dilo uZit pouze
v plvodni podobé bez opravnéni k provadéni
zmén, zejména pak bez opravnéni do
Autorského  dila

zasahovat, upravovat jej, spojovat s jinymi dily,

jakymkoli  zplsobem
uvadét na vefejnost €i zahrnovat dilo do dila
souborného;

8.5.2 v uzemnim rozsahu k uziti pouze na uzemi
Ceské republiky, v maximalnim mnozZstevnim
rozsahu dle poctu Uzivateld, jimz byl postupem
dle téchto VOP zfizen ucet, a na Dobu trvani
Smlouvy;

8.5.3 zpusoby uziti a pouze k U€elu bezprostfedné
vyplyvajicim ze Smlouvy; a

8.5.4 bez opravnéni Licenci zcela nebo zC&asti
postoupit nebo poskytnout jako podlicenci Treti
osobé.

Zakaznik neni opravnén:

8.6.1 rozkladat, pozménovat, duplikovat, pofizovat
kopie, vytvaret odvozena dila, distribuovat
nebo poskytovat jinym osobam Autorské dilo,
nebo jeho souclasti;

8.6.2 dekompilovat, provadét zpétnou analyzu,
prekladat, nebo se jinak pokouSet odvodit
zdrojovy kod pro Software, ktery predstavuje

Autorské dilo;

8.6.3 vytvaret Software na zakladé jakékoli Casti
Autorského dila, zaclefiovat jakékoli ¢asti do
libovolného Software;

8.6.4 uZivat Autorske dilo k jinému ucelu, nez stanovi
tyto VOP, zejména pak v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy;

8.6.5 obchazet
v Software (Autorského dila), ktera umozriuiji jej

jakakoli  technickda  omezeni

pouzivat pouze urcitymi zplsoby;

8.6.6 odstranit, minimalizovat, blokovat nebo upravit
jakdkoli oznameni Poskytovatele; a



8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

9.3

9.4

8.6.7 sdilet, publikovat, distribuovat nebo pronajimat
Autorské dilo, poskytovat jej jako samostatnou
nabidku pro ostatni, aby ho mohli pouzivat,
nebo jej pfevadét na Treti osobu.

Udélenim Licence nejsou dotena jakakoli jina prava
Poskytovatele, ktera nebyla Zakaznikovi vyslovné
poskytnuta.

Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v Cené
Plnéni.

Sluzba Podpory ve vztahu k Integrovné zahrnuje
nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

8.9.1 oprava Integrovny v pfipadé, Ze je tato stizena
Chybou; a

8.9.2 zpfistupnéni  Aktualizaci Produktu na
Webovych strankach bez zbyte¢ného odkladu
od okamziku, kdy jsou takové Aktualizace

dostupné.

MOBILNi APLIKACE

Doplnék Mobilni aplikace je rozSifeni Produktu
funguijici jako doplfikové rozhrani k Webové aplikaci,
které slouzi k nahravani Dokumentt do Cloudu a k
jejich pfipadnému prohliZzeni.

Poskytovatel

poskytuje  Mobilni aplikaci pouze

prostfednictvim nize uvedenych distribu¢nich kanala:

9.2.1 Google Play provozovany spole¢nosti Google;
a

9.2.2 App Store provozovany spolecnosti Apple.
Zakaznik bere na védomi, ze:

9.3.1  Mobilni
produkt

aplikace predstavuje samostatny

Poskytovatele, avSak muUze byt
uzivana pouze ve spojeni s Produktem

,Dokladovna“; a

9.3.2 uZivani Mobilni aplikace se nad ramec téchto
VOP Fidi ,Podminkami pouZivani mobilni
aplikace Dokladovna®, jejichz aktualni znéni je
dostupné www.dokladovna.cz/Podminky-

Zakaznik

instalaci Mobilni aplikace, prvnim vyplnénim

Mobilni-Aplikace-dokladovna;

prihlasovacich udaji a dalSim pouzivanim
Mobilni aplikace potvrzuje, Ze byl s témito
podminkami seznamen a souhlasi s nimi.

Zakaznik je povinen:

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

9.4.1 stahovat a instalovat Mobilni aplikaci pouze
prostfednictvim oficialnich distribu¢nich kanall
dle odst. 9.2 téchto VOP; a

9.4.2 uzivat Mobilni aplikaci v souladu s témito VOP,
zejména pak s pozadavky uvedenymi v odst.
7.10 téchto VOP, a pfislusnymi podminkami
dle odst. 9.3.2 téchto VOP.

Poskytovatel k Mobilni aplikaci (Autorskému dilu)
poskytuje Z&kaznikovi Licenci v rozsahu uvedeném
v podminkach Mobilni aplikace dle odst. 9.3.2 téchto
VOP.

Sluzba Podpory ve vztahu k Mobilni aplikaci zahrnuje
nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

9.6.1 oprava Mobilni aplikace v pfipadé, Ze je tato
stizena Chybou; a

Produktu
prostfednictvim oficialnich distribu¢nich kanall
dle odst. 9.2 téchto VOP bez zbytecného
odkladu od okamziku, kdy jsou takové

9.6.2 zpfistupnéni Aktualizaci

Aktualizace dostupné.

SLUZBY

Sluzba
Poskytovatele:

Podpory zahrnuje nasledujici Cinnosti

10.1.1 oprava Produktu v pfipadé, Ze je tento stizen
Chybou;

10.1.2 Aktualizace Produktu bez zbyte¢ného odkladu
od okamziku, kdy jsou takové Aktualizace
dostupné; a

10.1.3 provoz HelpDesk pro technické dotazy a
hlaseni pozadavku ze strany Zakaznika.

Sluzba Konzultace bude poskytovana na zakladé
Dilgich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami
v souladu s pozadavky uvedenymi v téchto VOP, a to
v rozsahu a dle podminek v ni uvedenych. Cena za
Konzultace bude stanovena v Dil€i smlouvé a bude
vychazet zMDR ve vy8i 15.500,- K& bez DPH.
Dohodnou-li se na tom Smiuvni strany, Konzultace
mohou zahrnovat i Instalaci zahrnujici podporu pfi
zavedeni Produktu (pfip. Doplfik() v ramci prostfedi
Zakaznika a uvodni $koleni odpovédnych osob
Z&kaznika.

Dil€i smlouvy dle odst. 10.2 budou uzavirany osobami
opravnénymi jednat za Smluvni strany, a to na zakladé
poptavky na poskytnuti Konzultace ze strany

Zakaznika zaslané Poskytovateli prostfednictvim



10.4

10.5

10.6

10.7

1.

11.3

uvedenych  kontaktnich prostfednictvim

HelpDesk, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.

adaj,

Poskytovatel na zékladé poptavky Zakaznika dle odst.
nabidku
a pfipadné dalsi

10.3 zpracuje obsahujici  specifikaci

Konzultaci, Cenu podminky
obsahujici podstatné nélezitosti smlouvy tak, aby Dil&i
smlouva mohla byt uzavfena jejim jednoduchym a

nepodminénym pfijetim ze strany Zakaznika.

Akceptaci nabidky Poskytovatele dle odst. 10.4

Zakaznikem dochazi k uzavieni Dil&i smlouvy.

Neni-li v Dil¢i smlouvé sjedndno jinak, poskytuje
Poskytovatel Zakaznikovi k vysledkim PInéni na
zakladé Konzultaci Licenci v rozsahu, které stanovi ¢l.
20 téchto VOP.

Zakaznik je nad ramec vySe uvedenych Sluzeb
opravnén v ramci Produktu za sjednanych podminek
provadét Akce, jak je specifikovano v ¢l. 15 téchto
VOP.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel poskytuje PInéni (a Zakaznik je opravnén
Produkt uzivat):

11.1.1 v rozsahu Trial dle ¢l. 6 téchto VOP ode dne
Zpfistupnéni;

11.1.2 v plném rozsahu ode dne, kdy byla Zakaznikem
zaplacena Cena, t. od okamziku prvniho

zakoupeni Aplika¢nich kreditd v souladu s ¢l.

14 téchto VOP.
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

PInéni bude poskytovano pomoci Vzdaleného
pfistupu. Naklady vzniklé v souvislosti se Vzdalenym
Smluvnich  stran

pfistupem nese kazdad ze

samostatné.

Neni-li mozné pro ¢ast PInéni vyuzit Vzdaleny pfistup
a nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, mistem
PInéni je sidlo Poskytovatele.

Sluzba Podpory bude poskytovana od okamziku
Zpfistupnéni Produktu. Od stejného okamziku je
Zakaznik opravnén za podminek stanovenych déle
provadét Akce.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

11.6.1 Sluzba Podpory bude poskytovana v ramci
Cloudu (pfip. Webové aplikace), nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak nebo nestanovi-li tyto
VOP jinak; a

12.
12.1

12.2

12.3

124

13.
13.1

13.2

11.6.2 Sluzba Konzultace bude poskytovana v misté
v Dil¢i

prostfednictvim Vzdéaleného pfistupu.

uvedeném smlouvé, jinak

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel odpovida za to, Ze PInéni bude mit po
Dobu trvani Smlouvy vlastnosti stanovené témito VOP
a Ze bude splfiovat pozadavky kladené na PInéni ¢i
jeho vysledky obecné zavaznymi pfedpisy.

Béhem Doby trvani Smlouvy je Poskytovatel povinen
odstranit na vlastni naklady veskeré Chyby, které
vznikaji, vznikly nebo se objevuji v Produktu.

Smluvni strany se dohodly, ze zaruka, tak vymezena
v tomto ¢lanku se uplatni toliko za podminky, Ze vady
vzniklé v PInéni nebyl odstranény vramci Sluzby
Podpory.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Produktu
vzniklé v dusledku neopravnénych zasahl do
Software €i uziti Software v rozporu se sjednanymi
podminkami ze strany Zakaznika nebo Tfetich osob.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje:

13.1.1 poskytovat PInéni vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, fadné a véas;

13.1.2 upozorfiovat Zakaznika v€as na ocekavané
vypadky PInéni;

13.1.3 neprodlené oznamit pisemnou  formou
Zakaznikovi pfekazky, které mu brani v plnéni

prfedmétu Smlouvy; a

13.1.4 informovat Zakaznika o} dualezitych
skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon

prav a plnéni povinnosti Smluvnich stran.
Zakaznik se zavazuje:

13.2.1 uzivat Produkt (v&€. Doplfikl) pouze v souladu
s podminkami a technickou specifikaci, byly-li
mu ze strany Poskytovatele zpfistupnény;

13.2.2 poskytovat Poskytovateli podklady a informace
nezbytné pro poskytovani PInéni;

13.2.3 pfimo nebo nepfimo sam nebo prostfednictvim

jiné  osoby nezaméstnat, nenabidnout

zaméstnani, ani jinym zpUsobem

nespolupracovat s osobami, které v dobé
plnéni

Smlouvy byly Zaméstnanci

Poskytovatele, nebo byly Subdodavateli Ci



13.3

13.4

13.5

13.6

14.

14.1

14.2

Zaméstnanci Subdodavatele Poskytovatele,
neprojevil-li s tim Poskytovatel souhlas, a to po
Dobu trvani Smlouvy a jeden (1) rok po jejim
skonceni.

Zakaznik se dale zavazuje na vlastni naklady
poskytovat na vyZadani Poskytovatele soucinnost za
u€elem fadného poskytovani PInéni ze strany
dal8ich

Poskytovatele dle Smlouvy. Zakaznik je taktéz

Poskytovatele a  plnéni povinnosti
povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou
soucinnost za ucelem Aktualizace Produktu. Po dobu,
kdy Zakaznik neposkytuje Poskytovateli soucinnost,
neni Poskytovatel v prodleni

s plnénim  svych

povinnosti dle Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje ve vztahu k Produktu (v¢.

Dopliiki) a souvisejicimu PInéni  poskytovat

Poskytovateli soucinnost, a to zejména:

13.4.1 zajisténi minimalnich pozadavkd na digitalni

prostfedi Zakaznika (napf. podporovany
webovy prohlizeg, oficialni aplikace
Poskytovatele atp.); a

13.4.2 umoznéni pfistupu do Produktu

Poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro
zajisténi Sluzby Podpory &i jiného Plnéni dle
dohody Smluvnich stran.
Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s veSkerymi
podminkami a technickou specifikaci Produktu (v¢.
Doplniku), které mu byly Poskytovatelem zpfistupnény
dle odst. 13.2.1, téchto VOP a zavazuje se tyto
dodrZovat.

Smluvni strany budou ve vztahu k poskytovanému

PInéni  vzajemné komunikovat prostfednictvim
vzajemné sdélenych kontakinich osob a udajl.
V pfipadé jakékoli zmény v kontaktnich osobach a
udajich je kazda ze Smluvnich stran povinna tuto
skute€nost oznamit druhé Smluvni strané bez
zbyte€ného odkladu. Takova zména je ucinna
okamzZikem doru€eni oznameni o zméné kontaktni
osoby druhé Smluvni strané.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ma-li Zdkaznik zajem uzivat Produkt nad rémec Trial
dle ¢l. 6 téchto VOP, je povinen za PInéni zaplatit Cenu
v souladu s podminkami uvedenymi v téchto VOP.

Cena za PInéni nad ramec Trial odpovida poctu
zakoupenych Aplika¢nich kredit(, jak je uvedeno nize:

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Pocet Aplikacnich | Cena (bez DPH)

kreditt

1000 1250 K&

5 000 5 750 K&

10 000 10 500 K&

Vice nez 10 000 Dle individualni dohody
Smluvnich stran

PInéni na zakladé Smlouvy je po skoncéeni Trial
Zakaznikovi poskytovano za Cenu, ktera odpovida
poctu naposledy zakoupenych Aplikacnich kreditd.

Cena za PInéni zahrnuje cenu za Produkt (v€.
Doplniku) a Sluzbu Podpory.

Poskytovatel je opravnén dle svého uvazeni
poskytnout Zakaznikovi zdarma Aplikaéni kredity za
ucelem provadéni Akci. Zakaznik nema na Aplikacni
kredity dle tohoto odstavce nérok a tyto se nepovazuji

za Cenu za PInéni dle tohoto ¢lanku VOP.

Neni-li sjednano jinak, Ceny uvedené v téchto VOP
jsou UuUplné a kone¢né a jiz obsahuji veSkeré
prokazatelné ostatni naklady nezbytné spojené
s PInénim. Neni-li sjednano jinak, veSkeré &astky jsou
uvadény bez DPH, ktera bude stanovena na zakladé
Zakona o DPH, pfipadné jinych ucinnych pravnich
pfedpisi v den poskytnuti pfislusSnych Sluzeb

(zdanitelného pInéni).

Poskytovatel provadi fakturaci Ceny na zakladé
zadosti Zakaznika o zakoupeni Aplikacnich kredit(,
pficemz kazdou Fakturu Poskytovatel vystavi do
étrnacti (14) dnu ode dne doruceni této zadosti.

Fakturu za Konzultace vystavi Poskytovatel do ¢trnacti
(14) dnl ode dne jejich poskytnuti, neni-li v Dil&i
smlouveé sjednano jinak.

Kazda Faktura Poskytovatele musi mit naleZitosti
dokladu v
ustanovenimi Zakona o DPH, zejména pak:

darfiového souladu s pfislusnymi

14.9.1 Cislo Smlouvy (Registrace), pfip. i €islo zadosti
Zakaznika o zakoupeni Aplika¢nich kredit(;

14.9.2 sidlo Zakaznika, obchodni firmu a DIC;

14.9.3 sidlo Poskytovatele, obchodni firmu, udaj o
z4pisu Poskytovatele v obchodnim rejstfiku,
DIC a ICO;

14.9.4 Cislo Faktury, datum vystaveni a datum
uskute€néni zdanitelného plnéni;

14.9.5 Oznameny Ucet;



14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

14.9.6 popis fakturované c¢innosti, pfipadné i

jednotkovou a celkovou cenu; a

14.9.7 platebni podminky v souladu s témito VOP.

Poskytovatel se zavazuje uvést na kazdé Faktufe
vystavené podle téchto VOP pro Ghradu plnéni pouze
Oznameny ucet. Bude-li na Faktufe uveden jiny nez
Oznameny ucet, Zakaznik je opravnén poukazat
prisluSsnou platbu na kterykoli Oznameny ucet
Poskytovatele. Uhrada platby na kterykoli Oznameny
Ucet (tj. ucet odliSny od uétu uvedeného na danovém
dokladu) je fadnou uhradou pInéni podle téchto VOP.

Zvefejni-li pfislusny spravce dané v souladu s § 106a
Zakona o DPH zpusobem umoznujicim dalkovy
pfistup skute€nost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni
uskute¢néné Poskytovatelem (platcem DPH) v
zcela nebo z&asti

tuzemsku poskytnuta

bezhotovostnim  pfevodem na uU€et vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (§
109 Zakona o DPH), je Zakaznik opravnén zadrzet z
kazdé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné
plnéni dar z pfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude
uhradit

pfislusnému spravci dané.

vyzvan jako rucitel) za Poskytovatele

Po provedeni uhrady dané 2z pfidané hodnoty
pfislusnému spravci dané v souladu s timto &lankem je
Uhrada zdanitelného plnéni Poskytovateli bez
prislusné dané z pfidané hodnoty (ij. pouze zakladu
dané) fadnou uhradou podle Smlouvy (. zakladu dané
i vySe dané z pfidané hodnoty), a Poskytovateli
nevznika zadny narok na Uhradu pfipadnych Grokl z
prodleni, pendle, nahrady Skody nebo jakychkoli
dalSich sankci vii¢i Zakaznikovi, a to ani v pfipadé, ze
by mu podobné sankce byly vyméFfeny spravcem

dané.

Faktury budou zasilany vyhradné v elektronické formé,
a to e-mailem na adresu prvniho UZivatele, pod kterym
byla provedena Registrace.

Platba bude provedena v K¢ formou bankovniho
prevodu na Oznameny ucet Poskytovatele.

Doba splatnosti Faktur vystavenych Poskytovatelem
¢ini ¢trnact (14) dnu od jejich doruéeni Zakaznikovi. V
pochybnostech se ma za to, Ze Faktura byla doru¢ena
tfeti (3.) den po odeslani. Okamzikem zaplaceni Ceny
na zakladé Faktury se rozumi pfipsani pFislusné
¢astky na ucet Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Faktura nebude obsahovat nékterou
nalezitost nebo bude obsahovat nespravné udaje, je

14.17

14.18

15.
15.1

15.2

15.3

Zakaznik opravnén ji v dobé& splatnosti vratit
Poskytovateli. Doba splatnosti se timto pferuSuje a
nova cela doba splatnosti poéne plynout od data
doruceni nové vystavené nebo opravené Faktury

Zakaznikovi.

VSechny Castky poukazované vzajemné Smluvnimi
stranami musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatkCi nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem
na jejich ucty.

Platnost Aplikacnich kreditd neni ¢asové omezena.
VesSkeré Aplika¢ni kredity v8ak Zakaznikovi bez
nahrady propadaji v pfipadé, Ze dojde k ukonceni
Smlouvy.

VYUZITi APLIKACNICH KREDITU

UZivatelé a Koncovi uZivatelé jsou opravnéni vyuzivat
Aplikacni kredity Zakaznika za u€elem provadéni Akci,
v zavislosti na poc¢tu Aplikacnich kreditl nutnych
k provedeni pfislusné Akce, jak je uvedeno nize:

Akce Pocet
Aplikacnich
kreditt

Zpracovani nahraného Dokumentu | 1

aplikaci

UloZeni Dokumentu az na 10 let 1

Vycteni dat z Dokumentu pomoci Al

Ovéreni dat fyzickym kontrolorem 3

Jeden ukon Uzivatele nebo Koncového uzivatele mize
dle povahy zahrnovat vice Akci. Provadéni nékterych
Akci mUze byt Zakaznikem povoleno ¢&i zakazano
v ramci uZivatelského nastaveni. Ukony provedené na
vice Dokumentech se povaZzuji za samostatné Akce ve
vztahu k témto jednotlivym Dokumentim.

Dil¢i Sluzba poskytnuta Poskytovatelem dle pfislusné
Akce zahrnuje:

15.3.1 ,Zpracovani nahraného Dokumentu aplikaci“ —
Zpracovani nahraného Dokumentu v Cloudu.

15.3.2 ,Ulozeni Dokumentu az na 10 let* — Ulozeni
nahraného Dokumentu v Cloudu po dobu 10 let
nebo do skonéeni Smlouvy, dle toho, co

Zakaznik

aktivovanou, Akce se provede automaticky

nastane dfive; ma-li volbu
spole¢né se zpracovanim Dokumentu dle odst.
15.3.1 téchto VOP; nema-li Zakaznik volbu
aktivovanou nebo nemé-li k provedeni Akce

dostate¢ny pocet Aplikacnich kreditd, je



15.4

15.5

15.6

16.

16.1

16.2

17.

17.1

Dokument uloZen pouze na dobu Sestnacti (16)
meésicu.
15.3.3 ,Vyéteni dat z Dokumentu pomoci Al —
Automatické rozpoznani obsahu Dokumentu
(tzv. ,vytéZeni) pomoci umélé inteligence na
bazi strojového uceni a pfifazeni
identifikovanych dat do pfislusnych poli v ramci
Produktu. Aplika¢ni kredit se neodecte, pokud
by byla nasledné UZivatelem opravena vice
nez 2 pole (tedy budou Uzivatelem opraveny

min. 3 chyby z automatického rozpoznani dat).

15.3.4 ,Ovéreni dat fyzickym kontrolorem® — Kontrola
dat vyctenych dle odst. 15.3.3 k tomu uréenym
Zameéstnancem Poskytovatele.

Aplikacni kredity Zakaznika jsou sdileny napfi¢ vSemi
UZivateli a Koncovymi uZivateli.

Nema-li Z&kaznik pfi nahrani Dokumentu ze strany
UZivatele nebo Koncového uZivatele dostateény pocet
Aplikacnich kreditd, Dokument se nahraje a uloZi v
Cloudu ve stavu ,nahran®, a k jeho zpracovani dojde
v okamziku, kdy Z&kaznik zakoupi dodate¢né
Aplikacni kredity; do té doby vSak neni Dokument
Zakaznikovi v ramci Produktu pfistupny k provadéni

dalSich Akci.

Klesne-li pocet Aplikaénich kredit Zakaznika na méné
nez 20 Aplikacnich kreditd, Poskytovatel o této
skuteCnosti bude informovat. Zakaznik bere na
védomi, Ze v pfipadé nedostatku Aplikacnich kreditl
nebudou UZivatelé a Koncovi uZivatelé opravnéni
provadét Akce dle tohoto &lanku.

DALSi PODMINKY PLNENI

Ze strany Zakaznika nedochazi k akceptaci PInéni
nebo jakychkoli jeho dil€ich ¢asti.

Poskytovatel je opravnén podle své volby PInéni nebo
jeho €ast zadat jako subdodavku Subdodavatelim,
které si zvoli, a to bez nutnosti jakéhokoli dalSiho
souhlasu ze strany Zakaznika. Poskytovatel neni
povinen Subdodavatele ani jednotlivé subdodavky
Zakaznikovi oznamovat. Poskytovatel vSak odpovida
za plnéni vSech svych Subdodavatelll jako za pInéni
vlastni, véetné odpovédnosti za zpusobenou Skodu.

SLA

Bez ohledu na dale sjednana SLA se Poskytovatel
zavazuje poskytovat PInéni promptné, svédomité a
bezvadné, a v souladu s oborovou praxi a standardy

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

aplikovanymi v dobfe Fizenych podnicich poskytujicich
pInéni obdobné PInéni.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v souladu
s SLA vymezenymi v tomto ¢lanku VOP.

V ramci Sluzby Podpory se Poskytovatel zavazuje
provozovat HelpDesk v souladu s témito SLA:

17.3.1 Dostupnost Produktu v rozsahu 99 %;

17.3.2 dostupnost HelpDesk kazdy Pracovni den
v rozmezi 9-17 hodin; a

17.3.3 Reakéni doba na technické dotazy a hlaseni
pozadavkli ze strany Zakaznika vramci
provozni doby HelpDesku nejvySe 8 hodin.

Za ucelem Aktualizaci, oprav Chyb a dalSich €innosti
nezbytnych k zajisténi fadného poskytovani PInéni je
Poskytovatel opravnén provadét servisni a dalsi
¢innosti v ramci stanovenych Servisnich oken, a to za
podminky, Ze:

17.4.1 upozorni Zakaznika na nedostupnost Produktu
s predstihem alespor 5 dnu;

17.4.2 doba trvani Servisniho okna nepfesahne 4
hodiny; a

17.4.3 celkova doba, po kterou Zakaznik nemuze
Produkt uzivat, nepfesahne v daném Obdobi
90 hodin.

Poskytovatel déle neodpovida za nedostupnost
Produktu v pfipadé, Ze tato prokazatelné nebyla
zavinéna Poskytovatelem, pfip. byla zpusobena Vyssi

moci. Za tyto okolnosti se povaZzuji zejména:
17.5.1 vypadky elektrické energie;
17.5.2 vypadky datové sité;

17.5.3 vypadky zpusobené provozovatelem Cloudu,
je-li Cloud provozovan Treti osobou; nebo

17.5.4 jiné zavinéné i

Z&kaznikem nebo TFetimi osobami.

poruchy zplUsobené

Nedodrzi-li

uvedenou uroven Sluzby (SLA), vznika Zakaznikovi za

Poskytovatel v daném Obdobi vySe
podminek stanovenych vtomto ¢&lanku nérok na
Kredity (slevu z Ceny) za Aplikaéni kredity zakoupené
Zakaznikem v bezprostfedné nasledujicim Obdobi.

Poskytovatel zohledni narok Zakaznika na Kredity pfi
fakturaci za PInéni a Cenu uvedenou na Faktuie

odpovidajicim  zplsobem  snizi.  Nezohledni-li

Poskytovatel Kredity v pfislusné Faktufe nebo

nezohledni-li je dle ndzoru Zakaznika ve spravné vysi,



17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

je opravnén Fakturu Poskytovateli vratit postupem dle
odst. 14.16 spole¢né s uvedenim vyse Kreditu, ktera je
dle nazoru Zakaznika spravna. Dolozi-li Poskytovatel
prokazatelnym zplsobem, ze SLA poruSeny nebyly,
pfipadné Ze nebyly poruSeny vrozsahu tvrzeném
Zakaznikem, Zakaznikovi pravo na uplatnéni Kreditl
v jim tvrzené vySi nevznika a Zakaznik je povinen
Fakturu zohlednujici doloZzena SLA zaplatit.

Zakaznik ma narok na Kredity ve vySi odpovidajici 5
Aplika¢nim kreditim, a to za:

17.8.1 kazdou desetinu procenta (0,1 %), o kterou
prekro&i minimalni Dostupnost Produktu;

17.8.2 kazdy Pracovni den, kdy Poskytovatel nedodrzi
dostupnost v odst.

17.3.1; a

HelpDesk stanovenou

17.8.3 kazdych zapocatych 180 minut nad ramec
Reakéni doby stanovené v odst. 17.3.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe Kredit( dle odst.
17.8 ve svém souhrnu nepfekro€i 2 500 Aplikanich
kreditd za pfislusné Obdobi.

Smluvni strany jsou povinny na zakladé jim
dostupnych informaci dodrzovani SLA ze strany

Poskytovatele pravidelné monitorovat a vyhodnocovat.

Vznikl-li Zakaznikovi v daném Obdobi narok na
uplatnéni Kreditu, tento narok zanika v pfipadég, Ze:

17.11.1  Zakaznik
odpovidajici vysi Kreditd zaplati, aniz by

postupoval dle odst. 17.7 téchto VOP;

Fakturu nezohledhujici

17.11.2  Zakaznik Aplikacni kredity v bezprostfedné
nasledujicim Obdobi dle odst. 17.6 nezakoupi;

17.11.3 Smlouva
bezprostfedné nasledujiciho Obdobi;

skonci pred zapocCetim

17.11.4 Poskytovatel Zakaznikovi prokazatelnym
zpUsobem dolozi, Ze nedodrzeni SLA bylo
zavinéno Zakaznikem:;

17.11.5 Poskytovatel Zakaznikovi prokazatelnym
zpUsobem dolozi, ze nedodrzeni SLA nebylo
zavinéno

Poskytovatele, zejména  pak

nastalo-li v dusledku Vy$si moci.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Kredity jsou
vyluénou napravou za poruseni stanovenych SLA a
Zakaznik neni opravnén nad ramec Kreditl po
Poskytovateli pozadovat jakékoli dalSi naroky ¢&i
sankce.

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni
zavazkud ze Smlouvy si mohou vzajemné védomeé nebo
opomenutim poskytnout Davérné informace a Ze jejich
Zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni mohou
ziskat védomou €innosti druhé Smluvni strany nebo i
jejim opomenutim pfistup k DUvérnym informacim
druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se =zavazuji, Zze Zzadna z nich
nezpfistupni Treti osobé& Davérné informace, které pfi
plnéni Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Pro ucely tohoto ¢&lanku 18 se za Treti osoby
nepovazuji:

18.3.1 Zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v

obdobném postaveni;
18.3.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové; a

18.3.3 ve vztahu k Davérnym informacim Zakaznika
Subdodavatelé Poskytovatele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo
na plnéni spojenym s pInénim podle Smlouvy nebo je
zpfistupnéni Davérnych informaci potfebné pro vykon
jejich funkce a Duavérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto u¢elem a zpfistupnéni
Dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké

jsou stanoveny Smluvnim stranam ve Smilouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu
zachovéavat povinnost mienlivosti a povinnost chranit
Davérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z
pFisluSnych pravnich pfedpisG. Smluvni strany se v
této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se
na jejich strané budou podilet na plnéni Smlouvy, o
vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany
Dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi

osobami podilejicimi se na pInéni Smlouvy.

Veskeré Duvérné informace zUstavaji vyhradnim
vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany a pfijimajici
Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti
jeji vlastni DGvérné informace. Obé& Smluvni strany se
zavazuji nepouzit davérné informace druhé Smluvni
strany jinak nez za ucelem plnéni Smiouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni nejsou
Divérnymi informacemi informace, které:



18.7

18.8

19.

19.1

19.2

19.3

18.6.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich
zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
prijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpis(;

18.6.2 méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné
legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem
ujednani Smiluvnich stran o ochrané informaci
obsazeného v jiné smlouvé;

18.6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim
pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo
dbvérnymi informacemi tfeti strany;

18.6.4 po uzavieni Smlouvy poskytne pfijimajici
Smluvni strané tfeti osoba, jez neni omezena v

takovém nakladani s informacemi; nebo

18.6.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona Ci
jiného pravniho pfedpisu v&etné prava EU
rozhodnuti

nebo zavazného opravnéného

organu verejné moci.

Porusenim povinnosti micenlivosti Smluvni stranou
jsou téz pfipady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z
osob uvedenych v odst. 18.3, které dana Smluvni
strana poskytla Duvérné informace druhé Smluvni
strany.

Ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne
ustanoveni tohoto €lanku 18 a jejich ucinnost pretrva i
po ukonéeni Doby trvani Smlouvy, a to po dobu péti
(5) let.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel jako zpracovatel
poskytuje Zakaznikovi jako spravci, nebo Poskytovatel
jako dalSi zpracovatel poskytuje Zakaznikovi jako
zpracovateli, na zadkladé Smlouvy PInéni, pfi jehoz
poskytovani mize dochazet ke zpracovani Osobnich
udajd, uzaviraji Smiuvni strany tuto Dolozku ve smyslu
¢l. 28 odst. 3 GDPR. Poskytovatel
v postaveni zpracovatele, pokud Zakaznik vyuZziva

vystupuje

plnéni sam pro sebe a je v postaveni spravce. Jako

dalSi zpracovatel vystupuje Poskytovatel, pokud
v postaveni zpracovatele a prostfednictvim PInéni
poskytuje Zakaznik sluzby svym klientim, ktefi jsou

v postaveni spravce osobnich udaja.

Pojmy pouZité v této Dolozce, které v ni nejsou
definovany, maji vyznam uvedeny v GDPR.

Smluvni strany jsou povinny jednat v souladu s POOU
a pravidly dopadajicimi na jejich jednotlivé role v ramci

194

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

zpracovani Osobnich udajq, jak je blize specifikovano
dale v této DoloZce.

Spravce uzavienim Dolozky potvrzuje, Zze Osobni
udaje, které jsou pfedmétem zpracovani, jsou pfesné,
byly shromazdény v souladu s POOU, jsou aktuainé
Spravcem zpracovavany v souladu s POOU a Ze
Spravce pIni veskeré povinnosti spravce dle POOU.
Spravce prohlasuje, ze zpracovani Osobnich udaja,
kterym touto DoloZzkou povéfuje Zpracovatele, bylo
pred podpisem této Dolozky zaregistrovano UOOU,
pokud se na pfislusné zpracovani tato povinnost
vztahuje.

Spravce timto povéfuje Zpracovatele zpracovanim
Osobnich
Spravcem v ramci plnéni Smlouvy. Zpracovatel je

Udaju subjektt udaji poskytovanych
povinen zpracovavat Osobni Udaje pro Spravce na
zakladé jeho pokynt a v rozsahu nezbytném k
fadnému plnéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich

ze Smlouvy a z Dolozky.

O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné
Spravce, ktery je souCasné odpovédny za zajisténi
souladu stanoveného rozsahu zpracovani s POOU.

bude Osobni
automatizované s uzitim statistickych a analytickych

Zpracovatel zpracovavat udaje
metod s pfispénim vypocCetni techniky. PFileZitostné
muze dochazet k ruénimu zpracovani dat.

Ugel zpracovani Osobnich Udaji subjekt( Gdajd je
definovan ucelem pInéni Smiouvy.

Zpracovani Osobnich udaji bude probihat po Dobu
trvani Smlouvy. Povinnosti Zpracovatele tykajici se
ochrany Osobnich Udaji se Zpracovatel zavazuje plnit
po celou Dobu trvani Smlouvy, pokud ze Smlouvy
nebo z DoloZky nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

Spravce prohlaSuje, Ze ke dni uzavieni Dolozky fadné
plni v8echny své povinnosti dle POOU, zejména:

19.10.1 zpracovava Osobni Udaje za ucelem, v
rozsahu, prostfedky zpUsobem, ktery je v
souladu s POOU, zejména obdrzel a ma k
dispozici platny souhlas vSech subjektt udajl
se zpracovanim jejich Osobnich Gdaju, pokud
je ve vztahu k takovému zpracovani povinen
souhlas ziskat;

19.10.2 informuje subjekty udaji o zpracovani jejich
Osobnich udaju, a to zplisobem a v rozsahu
vyplyvajicim z POOU;



19.11

19.12

19.10.3 umoznuje subjektim udaji vykonavat jejich
prava vyplyvajici z POOU;

19.10.4 plni uoou
skute€nost, Zze zpracovava Osobni Udaje,

svou povinnost oznamit

pokud se na néj tato povinnost vztahuje;

19.10.5 likviduje Osobni Udaje, jakmile pomine ucel,
pro ktery byly zpracovany;

19.10.6 plIni veskeré své dalSi povinnosti vyplyvajici
z POOU,

a zavazuje se tyto povinnosti pInit po celou doba trvani
DolozZky.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat vSechny
povinnosti, které vyplyvaji z POOU, jakoz i z
rozhodnuti ¢i doporu€eni nebo stanovisek vydanych
pro Spravce pfislusnym organem statni spravy, s nimiz
byl seznamen, a to v&etné rozhodnuti ¢i stanovisek

nebo doporuceni vydanych v budoucnu.
Zpracovatel pfi zpracovani Osobnich udaju:

19.12.1 zpracovava Osobni Udaje vyluéné na zakladé
dolozenych pokynd Spravce; pro vylouceni
pochybnosti zpracovani Osobnich Gdaju v
souladu s povinnostmi  Zpracovatele

dohodnutymi v rdmci Smlouvy a Dolozky se

povazuje za provadéné v souladu s pokyny

Spravce;

19.12.2 fidi se instrukcemi Spravce v otazkach
pfedani Osobnich udaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto

zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie

nebo C¢lenského statu, které se na

Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé

Zpracovatel

Spravce informuje o tomto

pravnim pozadavku pfed zpracovanim,

ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dulezitych davodu
vefejného zajmu;

19.12.3 v pripadé, kdy je ze strany UOOU éi jiného
spravniho organu provedena kontrola

zpracovani Osobnich udaji Zpracovatelem i

v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany

U0O0U ¢i jiného spravniho organu ve vztahu

Osobnich

oznami

ke zpracovani udaju

Zpracovatelem, tuto skutenost
okamzité Spravci a poskytne mu veskeré
informace o prabéhu a vysledcich této
kontroly, resp.

pribéhu a vysledcich

takového fizeni;

19.13

19.12.4 nezpracovava Osobni uUdaje ziskané za
ucelem pInéni Smlouvy a Dolozky pro své
vlastni ucely;

19.12.5 nezapoji do zpracovani zadného dalSiho
zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho
nebo obecného

pisemného  povoleni

Spravce;

19.12.6 pfi zohlednéni povahy zpracovani je Spravci

napomocen prostfednictvim  vhodnych

technickych a organizaénich opatfeni, pokud

je to mozné, pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu udaju;

19.12.7 je Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu
s povinnostmi Spravce (i) zajistit Uroven

ohlasSovat

Osobnich

daji UOOU a pripadné téZ subjekttm udajt,

zabezpeceni  zpracovani, (ii)

pfipady poruSeni zabezpeceni
(iii) posuzovat vliv na ochranu Osobnich
udaju (vystupem tohoto posouzeni bude
materiald  a

poskytnuti  podkladovych

vlastnich odbornych vyjadfeni) a (iv)
realizovat pfedchozi konzultace s UOOU, a to
pfi  zohlednéni

povahy zpracovani a

informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

19.12.8 v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny
Osobni udaje bud vymaze, nebo vrati Spravci
po ukonceni poskytovani pinéni dle Smilouvy,
a vymaze existujici kopie, pokud pravo

Clenského  statu

Evropské unie nebo

nepozaduje uloZzeni danych Osobnich Udaju;

19.12.9 poskytuje Spravci veskeré informace a
dokumenty potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené touto DoloZkou

a POOU; a

19.12.10zajiStuje, aby se
Osobni
mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala

osoby  opravnéné

zpracovavat Udaje zavézaly k

zakonna povinnost mi¢enlivosti.

Zpracovatel umozni Spravci €i jinému auditorovi,

kterého Spravce povéfi, provést audit, vcéetné
inspekci, zpusobu zpracovani Osobnich udaji a
technickych a organizaCnich opatfeni zavedenych
Zpracovatelem k ochrané Osobnich udaji a k
takovému auditu pfispéje. Spravce je povinen o
zdméru provést audit vyrozumét Zpracovatele
nejméné s predstihem 30 dnl. Spravce je vsak

opravnén provést audit maximalné jedenkrat za



19.14

19.15

19.16

19.17

19.18

19.19

kalendafni rok a v rozsahu, ktery nebude mit vliv na
bézny chod Cinnosti Zpracovatele. Spravce je povinen
uhradit Zpracovateli vesSkeré naklady souvisejici s
provedenim auditu.

Zpracovatel je opravnén odmitnout splnéni pokynu
Spravce, o kterém se Zpracovatel domniva, ze je v
rozporu s POOU. V takovém pfipadé se Zpracovatele
zavazuje Spravce informovat Spravce bez zbyte¢ného
odkladu o diivodech, které mu brani ve spinéni pokynu
Spravce. Trva-li Spravce na splnéni pokynu i pfes
vyhrady Zpracovatele, je Zpracovatel opravnén
pozadovat, aby se Spravce pisemné zavazal k
nahradé Ujmy (8kody i nemajetkové udjmy), ktera v
souvislosti se splnénim pokynu Spravce muize
vzniknout. Ujmou vzniklou Zpracovateli se pro Ggely
tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada ujmy
(8kody i nemajetkové Ujmy) subjektim uGdaji ve
smyslu POOU a (ii) pokuty ulozené UOOU ¢&i jinym
spravnim ufadem.

PInéni povinnosti a soucinnost Zpracovatele dle
Dolozky zpoplatnéno sazbou 2.500,- K& za kazZdou
zapoCatou hodinu sluZzeb poskytovanych dle této
Dolozky, neni-li ve Smlouvé ujednano, ze odména za
plnéni téchto povinnosti je sou¢asti Ceny za PInéni.

V navaznosti na odst. 19.12.5 Dolozky Spravce
obecné souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatelt do
zpracovani Osobnich udaju. Zpracovatel je povinen
informovat Spravce v pfiméfeném predstihu o zameéru
zapojit do zpracovani Osobnich udaju dle tohoto
¢lanku dalSiho zpracovatele véetné Kkonkrétni
identifikace tohoto dalSiho zpracovatele a umoznit
Spravci vznést proti zapojeni dalSiho zpracovatele

odavodnéné namitky.

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani Osobnich
udaju dalSiho zpracovatele, musi se tento dalsi
zpracovatel smluvné zavazat k dodrzovani stejnych
povinnosti na ochranu Osobnich udajd, jako jsou
dohodnuty mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to
zejména Kk zavedeni

vhodnych technickych a

organizaénich opatfeni.

Zpracovatel pfijal a udrZuje takova technicka a
dojit k

neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim

organizaéni  opatfeni, aby nemohlo

udajum, k jejich zméné, zni€eni ¢&i ztratg,

neopravnénym  pfenosim, k jejich  jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti

Osobnich udaj.

Zpracovatel pfijme zejména nasledujici opatfeni k
zajisténi pfimérené urovné zabezpedeni:

19.20

19.21

19.22

19.23

19.19.1 viceurovriovy firewall;

19.19.2 antivirovou ochranu a kontrolu

neopravnénych pfistup(;

19.19.3 pfistup k Osobnim 4dajim maji pouze
Povéfené osoby; a

19.19.4 servery s Osobnimi udaji jsou uzamceny v
datacentrech Zpracovatele &i tfetich stran
identifikovanych v téchto VOP.

Zpracovatel se dale zavazuje pfijmout nasledujici
opatfeni, jsou-li s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Uceldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné
zavaznym rizik(im pro prava a svobody fyzickych osob
nezbytna k zajidténi odpovidajici urovné zabezpeceni:

19.20.1 pseudonymizace a Sifrovani Osobnich udaju;

19.20.2 schopnost neustalou

integritu, dostupnost a odolnost systémul a

zajistit davérnost,
sluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a
jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

19.20.3 schopnost obnovit dostupnost Osobnich
udaju a pfistup k nim véas a v pfipadé

fyzickych &i technickych incidentq;

19.20.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni uc¢innosti zavedenych technickych
a organizatnich opatfeni pro zajisténi
bezpec&nosti zpracovani;

19.20.5 Sifrovany pfenos dat; a

19.20.6 zélohy dat do oddélené

geografické

se provadegji
lokality, data jsou Sifrovana
b&hem pfenosu i po uloZeni a pfistup k nim

maji pouze Povéfené osoby.

V pfipadé, Ze Zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni
Osobnich udajl, ohlasi ho bez zbyte¢ného odkladu
Spravci.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy nejsou Zpracovatel, resp.
jeho Zaméstnanci, popf. povéfené Treti osoby, které
pfisly do styku s Osobnimi udaji, zbaveni mi€enlivosti.
Povinnost mi€enlivosti u nich v takovémto pfipadé trva
i po ukonceni ucinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani
poméru uvedenych osob k Zpracovateli.

V pfipadé ukonceni Smlouvy je Zpracovatel povinen

ukongit jakékoli zpracovani Osobnich Udaju a
nejpozdéji do 30 dnd od ukon&eni G€innosti Smlouvy
predat Spravci protokolarné veskeré hmotné nosice

obsahujici Osobni udaje a smazat veSkeré Osobni



udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-
li Zpracovatel od Spravce pisemné jiné pokyny, pokud
pravo Evropské unie nebo &lenského statu nepozaduje
uloZeni danych Osobnich udaju.

19.24 V pfipadé poZadavku na zménu DoloZky iniciovaného

20.

201

20.2

20.3

204

kteroukoli ze Smluvnich stran, sméfujiciho k zajisténi
zachovani souladu Spravce s POOU, Smiuvni strany
sjednavaji, Ze pfipadnd povinnost nést veskeré
pfiméfené naklady Zpracovatele pfi implementaci
stanovena dohodou

sjednanych zmén bude

Smluvnich stran.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel k €asti Produktu, kterda je Autorskym
dilem, poskytuje Zakaznikovi v pfipadé, Ze c¢innost
UZivatele naplni znaky uZziti dle Autorského zakona,
kuziti  Autorského  dila

nevyhradni  Licenci

v nasledujicim rozsahu:

20.1.1 sopravnénim Autorské dilo uZit pouze
v plvodni podobé bez opravnéni k provadéni
zmén, zejména pak bez opravnéni do
Autorského  dila

zasahovat, upravovat jej, spojovat s jinymi dily,

jakymkoli  zplsobem
uvadét na vefejnost €i zahrnovat dilo do dila
souborného;

20.1.2 v neomezeném Uzemnim rozsahu,
v maximalnim mnozstevnim rozsahu dle poctu
Uzivateld, jimz byl postupem dle téchto VOP
zfizen ucet, pfip. také v mnozstevnim rozsahu
Akci dle poc¢tu zakoupenych Aplikaénich

kredit(i, a na Dobu trvani Smlouvy;

20.1.3 zpUsoby uziti a pouze k UCelu bezprostfedné
vyplyvajicim ze Smiouvy;

20.1.4 bez opravnéni Licenci zcela nebo zZasti
postoupit Treti osobé; a

20.1.5 s opravnénim Licenci zcela nebo zZasti

poskytnout Koncovému zakaznikovi jako
podlicenci, ovéem v maximalnim mnozstevnim
rozsahu dle poétu Koncovych uzivatel(, jimz

byl postupem dle téchto VOP zfizen ucet.

Udélenim Licence nejsou dotCena jakakoli jina prava
Poskytovatele, ktera nebyla Zakaznikovi vyslovné
poskytnuta.

Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v Cené
Plnéni.

Ustanoveni tohoto ¢&lanku nejsou dotéena prava
Zakaznika k jeho datim (tj. informacim Zakaznika,

21.

211

21.2

21.3

214

22,
221

22.2

23.
231

23.2

které  jsou zpracovavané nebo ukladané
Poskytovatelem) vytvofenym ¢&i viozenym v ramci
Produktu (Cloudu), které jsou ve vyluéném vlastnictvi
Zakaznika a Z&kaznik je plné odpovédny za veskeré

nakladani s nimi.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdad Smluvni strana nese za nize uvedenych
podminek odpovédnost za zptisobenou Ujmu v ramci
platnych pravnich pfedpisd a Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
ujmam a k minimalizaci vzniklé Gjmy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zpusobenou
Skodu v pfipadé, Ze dojde k poskozeni systéml
Zakaznika nebo poskozeni &i ztraté dat Zakaznika
nebo tfetich stran, ktera se vaze k Plnéni, pokud bylo
PInéni poskytnuté s odbornou péci.

Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterou
zplsobi svou ¢innosti nad rozsah PInéni (nad ramec
specifikace nebo ¢asového obdobi, po které ma byt
PInéni poskytovano) nebo za Skodu, kterou zpUsobi
umysinym poruSenim Smlouvy s cilem poskodit
Zakaznika nebo jeho dobré jméno.

Smluvni strany se dohodly na maximalnim omezeni
vy$e nahrady Ujmy vzniklé Zakaznikovi, a to v rozsahu
odpovidajici ¢astce ve vySi uhrazené Ceny za PlInéni
vobdobi dvanacti (12)
predchazejicich okamzik(, kdy byl narok uplatnén.

poskytnuté mésicl

VvYSSi MOC

Zadna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nema
povinnost nahradit $kodu zplsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji
v jejich splnéni Vy3sSi moc.

Smluvni strany jsou povinny se informovat o pfekazce
dle ¢lanku 22 téchto VOP nejpozdéji do &trnacti (14)
dnd od jejiho vzniku a spole¢né hledat moznosti
realizace té €asti plnéni, které prekazka nebrani.

SMLUVNIi SANKCE

V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim Ceny na
z4kladé fadné vystavené Faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Zakaznikovi urok z prodleni ve
vySi 0,05 % z dluzné Castky, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti dle &l. 7, 8 nebo 9 téchto
VOP ze strany Zakaznika je Poskytovatel opravnén



23.3

234

235

236

23.7

23.8

24.

241

242

pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 10.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni ze strany Zakaznika, UZivatele,

nebo Koncového uzivatele.

V pfipadé poruSeni povinnosti Zakaznika dle odst.
13.2.3 téchto VOP
pozadovat po Z&kaznikovi zaplaceni smluvni pokuty

je Poskytovatel opravnén
ve vySi 50.000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti ochrany Duvérnych
informaci dle ¢l. 18 téchto VOP je dotéena Smluvni
strana opravnéna pozadovat po porusujici Smluvni
strané zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢, a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

V pfipadé porudeni licenCnich podminek dle ¢&l. 20
téchto VOP (pfip. dle €l. 6, 7, nebo 8 téchto VOP) ze
strany Zakaznika je Poskytovatel opravnén pozadovat
po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad porudeni.

Smluvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné
tficaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jejich Uuhradé povinnou
Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihiita delsi.

Neni-li sjednano jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané
smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky. Zaplaceni smluvni
pokuty nema vliv na narok Poskytovatele na ndhradu
Skody v plné vysi.

V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem,
zUstava zachovano pravo na nahradu Skody ve vysi, v
jaké Skoda prevySuje Castku uréenou soudem jako
pfiméfenou.

UKONCENI SMLOUVY
Smlouva kond¢i okamzikem:

24.1.1 ur€enym v pisemné dohodé Smluvnich stran o
ukonéeni Smiouvy;

24.1.2 vypovédi jednou ze Smluvnich stran; nebo

24.1.3 odstoupeni od Smlouvy jednou ze Smluvnich
stran v pfipadech jejiho podstatného poruseni
Smluvni  stranou ve

druhou vyslovné

sjednanych pfipadech.

Smluvni strany mohou kdykoli po Dobu trvani Smilouvy
uzavrit dohodu, kterou Smlouvu ukonéi ke dni v této
dohodé uvedeném.

24.3

244

245

246

247

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu
vypovédét bez udani davodu s vypovédni dobou v
délce tfi (3) mésicl, ktera bézi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd doruena
druhé Smluvni strané. Poskytovatel je taktéz opravnén
Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti v pfipadeé,
Z2e Z&kaznik Produkt nevyuziva po dobu deldi nez
jeden (1) rok, zejména pokud se po tuto dobu zadny
z Uzivateld ani Koncovych uzivatell nepfihlasi ke
svému uctu.

Dojde-li
Zakaznik opravnén Smlouvu vypovédét za podminek
uvedenych v odst. 26.2 téchto VOP a nasl.

k jednostranné zméné téchto VOP, je

Za podstatné porusSeni Smlouvy dle odst. 24.1.3 téchto
VOP se povazuje:

24.5.1 poruseni povinnosti Zakaznika dle odst. 13.2.3
téchto VOP;

24.5.2 podstatné
Dlvérnych informaci dle ¢l. 18 téchto VOP

poruSeni  povinnosti ochrany

nékterou ze Smluvnich stran;

24.5.3 podstatné poruseni licenénich podminek dle ¢l.
20 téchto VOP (pfip. dle €l. 6, 7, nebo 8 téchto
VOP) ze strany Zakaznika;

24.5.4 platebni neschopnost nékteré ze Smluvnich
stran, zejména v pfipadé, kdy tato vstoupi do
likvidace nebo je na jeji majetek prohlasen
Upadek;

24.5.5 prekazka Vy3Si moci déle nez

devadesat (90) dng;

trvajici

24.5.6 prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti
nezbytné pro poskytovani PInéni deldi nez
tficet (30) dnu; a

24.5.7 opakované nedodrzeni SLA ze strany
Poskytovatele; opakovanym nedodrzenim SLA
se ve smyslu tohoto odstavce rozumi uplatnéni
naroku na Kredity ze strany Zakaznika

v alespon tfech (3) po sobé jdoucich Obdobich.

Dojde-li k pfed€asnému skonéeni Smlouvy, nevznika
Zakaznikovi pravo na vraceni Ceny ¢i jakékoli jeji Casti
(v€. Aplikacnich kreditt) a Zakaznik se takového prava
vyslovné vzdava.

Ukon€enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se nahrady Skody, smluvnich sankci, ochrany
Dlvérnych informaci a dal$i ustanoveni a naroky, z
jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skon&eni
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26.
26.1
26.2

26.3

26.4

Doby trvani Smlouvy nebo u nichz to tak VOP vyslovné
predvidaji.

Zakaznik neni opravnén po skonleni Doby trvani
Smlouvy Produkt wuzivat. Ustanovenim tohoto

odstavce neni dotéen odst. 7.15 téchto VOP.

Poskytovatel je opravnén od okamziku skon&eni Doby
trvani Smlouvy Zakaznikovi zrusit Zpfistupnéni k
Produktu.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k
odstranéni vzajemnych sport, vzniklych na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, a k jejich
vyfeSeni zejména

prostfednictvim jednani

odpovédnych osob nebo jinych povérenych subjektu.
Smluvni strany se dohodly, vSechny spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s

RozhodcCiho
Hospodarské komore Ceské republiky a Agramni

kone¢nou platnosti u soudu  pfi
komore Ceské republiky podle jeho fadu tremi
rozhodci. Sidlem rozhod¢iho fizeni je Praha. Rozhod¢i
fizeni se kona v ¢eském jazyce. Rozhod&i doloZka se

fidi Ceskym pravem.

ZAVERECNA USTANOVENI
Obchodni podminky Zakaznika se vylucu;ji.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit
a doplhovat. Poskytovatel je povinen aktualizované
znéni VOP zvefejnit na svych Webovych strankach a
pfislusnou zménu Zakaznikovi oznamit alespon jeden
(1) mésic pfed nabytim ucinnosti této zmény, a to
prostfednictvim uvedenych kontaktnich udaja &i jinym
dohodnutym zpusobem.

Je-li Smlouva uzavfena dlouhodobé k opétovnému
plnénim stejného druhu a zména VOP je pfiméfena (1j.

podstatn€ neméni zakladni podminky smluvniho

vztahu se Zakaznikem), je Zakaznik opravnén pred

nabytim GcCinnosti  zmény Smlouvu vypovédét

s ucinnosti k datu uc€innosti zmény VOP.

Nejsou-li naplnény podminky odst. 26.3, je Zakaznik
opravnén sdélit Poskytovateli pfed nabytim ucinnosti

zmény sv0j nesouhlas a Smlouvu vypovédét

s ucinnosti k datu uc¢innosti zmény VOP. Nevyjadri-li

se Zakaznik ve Ihaté dle predchozi véty, je

Poskytovatel opravnén Smlouvu vypoveédét

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

26.10

s okamZitou ucinnosti nebo s ucinnosti uvedenou ve
vypovédi.

Dojde-li v dusledku jednostranné zmény VOP ke
zméné Ceny PInéni &i zplsobu jejiho vypoctu, uplatni
kredity
zakoupené ode dne, kdy zména nabyla ucinnosti.

se nova Cena pro veSkeré Aplikacni

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢&asti
ustanoveni VOP budou povazovany za neplatné,
zdanlivé nebo nevymahatelné, nebude mit takovéa
neplatnost, zdanlivost nebo nevymahatelnost za

nasledek neplatnost, zdanlivost nebo
nevymahatelnost celych VOP, ale celé VOP se budou
vykladat tak, jako kdyby neobsahovaly pfislusna
neplatna, zdanlivd nebo nevymahatelna ustanoveni
nebo Casti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich
stran se budou vykladat pfiméfené. Smiuvni strany se
dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s
cilem nahradit takové neplatné, =zdanlivé nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného
ekonomického vysledku (v maximalnim mozném
rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo
zamysSleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym

¢i nevymahatelnym.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec ustanoveni
téchto VOP byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené
mezi Smluvnimi stranami i zvyklosti zachovavanych
obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Veskeré zmény nebo dopliiky Smlouvy (resp. téchto
VOP) mohou byt provedeny pouze pisemnou formou
ve formé Eislovanych dodatkl podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran.
Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéeno opravnéni
Poskytovatele jednostranné ménit VOP dle odst. 26.2
téchto VOP ¢i ménit jiné podminky, u nichz je tak

vyslovneé pfipusténo v téchto VOP.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna oznamit pisemné
druhé Smluvni strané zmény vSech skutecnosti,
zejména identifikaénich Udaju a dal§i zmény, které by
mohly ovlivnit Fadné pinéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prevést (jako postupitel) sva
prava nebo povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti na
Treti osobu, s ¢&imz Zakaznik uzavienim Smlouvy
vyslovné souhlasi.

Takové postoupeni je pro

Zakaznika ucinné, pokud o ném byl Provozovatelem
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informovan a na zakladé tohoto informovani neprojevil
nesouhlas s postoupenim.



